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Estado Plurinacional de Bolivia
Organo Judicial
Tribunal Supremo de Justicia

PROTOCOLO DE APLICACION DE

CONCILIACION ELECTRONICA

INTRODUCCION:

El uso de los medios tecnoléogicos en los procedimientos de los mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos, permite que la justicia sea aiin mas accesible, al romper con
algunas barreras, como lo es la distancia entre las partes o entre estas y los conciliadores,
asi como otras que hacen imposible su presencia fisica.

Ademas, en el contexto actual que vive el planeta entero, a causa de la propagacién del
virus SARS-CoV2, causante de la enfermedad de Covidl9, ha obligado a diversas
instituciones, dependencias y entidades de la administracién publica, a adaptar tramites,
procedimientos, acciones y diversas medidas, para responder a la necesidad de servicio que
requiere la sociedad.

En ese entendido, el presente protocolo que, se propone sea expedido, incluye a la
- conciliacion en linea, para la celebracién de procedimientos de conciliacién ejecutados a
través de medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, con la ayuda de
plataformas que permitan la transmision en tiempo real de datos, imagen y voz.

Este servicio podra ofrecerse por las plataformas ya creadas por el Organo Judicial, siendo
obligatorio para las conciliaciones, y estara sujeto a las mismas reglas del procedimiento
anteriormente establecido, mediante EL Acuerdo de Sala Plena N° 189/2017, del 13 de
noviembre.




TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA

Ahora, para garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la conciliacién, asi como
por la seguridad, confidencialidad'y resguardo de la informacién contenida en los medios 0
plataformas utilizadas para efectuar tales servicios, se impone el deber de contar con la
infraestructura y los requerimientos técnicos para la realizaciéon de los actos
correspondientes, a través de internet o por otros medios de comunicacion analogos, a
efecto de llevar a cabo las acciones que permitan la realizacion de los procedimientos en
linea, para notificar y entrevistar a las partes, y para ayudar a establecer los enlaces
electrénicos y coordinar agendas con las partes y con los conciliadores, entre otros.

Es también menester considerar; el valor probatorio de las grabaciones, ya sean estas
grabaciones de audio o de video, gse las considera como prueba documental?; siguiendo a
Miguel Fenech, el documento, es el objeto material en el cual se ha asentado (grabado,
impreso, etc.), mediante signos convencionales, una expresion de contenido intelectual
(palabras, imdgenes, sonidos, etc.). Por ello, dentro de este concepto, cabe incluir el
producto de ciertos mecanismos registradores, tales como maquinas controladoras,
aparatos fotograficos, filmadoras, video tapes, grabadoras, entre otros, por lo tanto,
podemos considerar a estos medios tecnologicos como prueba documental.

Por otrolado, los medios convencionales de prueba, como 1a testifical, la literal, etc., buscan
reconstruir el hecho histérico, mientras que los medios audiovisuales, lo que hacen es
acercar al juez al propio hecho.

La prueba tendra que ser auténtica, pertinente, original y licita. Sera auténtica cuando
refleje la verdad real; pertinente, cuando este medio probatorio tenga una relacién directa
o indirecta con ¢l hecho que es objeto de la investigacién o el proceso; original cuando no
ha sido manipulada, y licita, cuando estos medios probatorios hayan sido obtenidos,

conforme a lo dispuesto por el ordenamiento juridico, excluyendo los supuestos de la
prueba prohibida.

En conclusién, las conversaciones a través de plataformas y redes de comunicacion,
aportadas en el acto de juicio, constituyen una prueba licita y valida, siempre y cuando su
contenido se anexe debidamenteitranscrito, ante el Organo Jurisdiccional, y su aporte, 0
bien haya sido parte de la conversacion respectiva, o bien se haya tenido conocimiento de
su contenido a través de una de las partes que hubiera intervenido en ella.




CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTIiCULO 1° (OBJETO). El presente Protocolo tiene por objeto, reglamentar la naturaleza,
finalidad, funciones, requisitos y el procedimiento aplicable a la conciliacién electrénica.

ARTiCULO 2° (AMBITO DE APLICACION). El presente Protocolo serd aplicado a todos
aquellos procesos de conciliacién electrénica, siendo de cumplimiento obligatorio para:

1.

6.

El Consejo de la Magistratura

Los Tribunales Departamentales de Justicia

Las Juezas y Jueces Publicos en Materia Civil y Comercial

Los Conciliadoras y Conciliadores judiciales

Las servidoras y servidores publicos de apoyo judicial.

Los abogados y publico litigante

ARTiCULO 3° (MARCO NORMATIVO). El presente Protocolo se sustenta en el siguiente
marco normativo:

1. Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia:

« Articulo 10.I Bolivia es un Estado pacifista, que promueve la cultura de la
paz y el derecho a la Paz..2

« Articulo 108. Son deberes de las bolivianas y los bolivianos... 4) Defender,
promover y contribuir al derecho a la paz y fomentar la cultura de paz.”

«Articulo 115 I. Toda persona serdD protegida oportuna y efectivamente por
los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos.

II. El Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una
justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones.”

2. Ley N° 025, del Organo Judicial, del 24 de junio de 2012:

«Articulo 8. (Responsabilidad). Todas las autoridades, servidoras Y
servidores del Organo Judicial son responsables de sus decisiones y actos.”

«Articulo I5. (Aplicacién de las normas constitucionales y legales) (...)
III. La autoridad jurisdiccional no podraQ alegar falta, oscuridad, insuficiencia
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de la ley o desconocimiento de los derechos humanos Y garantias
constitucionales para justificar su vulneracion.”

uArticulo 69. (Competencia de Juzgados Publicos en Materia Civil y
Comercial). Las juezas Yy jueces en materia Civil y Comercial tienen
competencia para.:

1. Aprobar el acta de conciliacién en las demandas orales o escritas en
pretensiones personales, reales y mixtas sobre bienes inmuebles, muebles,
dinero y valores;

2. Rechazar el acta de conciliacion en las demandas orales o escritas en
pretensiones personales, reales y mixtas sobre bienes inmuebles, muebles,
dinero y valores, cuando considere que la conciliacion vulnera derechos
constitucionales;

3. Conocer en primera instancia de las pretensiones serialadas en el numeral
anterior que no hubieran sido conciliadas.”

«Articulo 128. (Demora culpable en actuaciones judiciales).

[ Se incurrirad en demora culpable por dictar resoluciones en los procesos
fuera de los plazos fijados por la ley. Igualmente, importard demora culpable
el uso impropio y reiterado de providencias de sustanciacion como traslado,
vista fiscal, informe y otras, fuera de los casos seralados en las leyes

procesales, bajo responsabilidad.

II. Quedan prohibidos los decretos que dispongan informe sobre aspectos
contenidos en el expediente.”

Ley N° 439, del Codigo Procesal Civil, del 19 de noviembre de 2013:

«Articulo 2. (Impulso Procesal). Las autoridades judiciales en forma
independiente de la actividad de las partes, tendran a su cargo la
responsabilidad de adoptar las medidas orientadas a la finalizacién del
proceso y evitar su paralizacién, procurando que los tramites se desarrollen
con la mayor celeridad, dentro de los plazos procesales.”

«Apticulo 6. (Interpretacion). Al interpretar la Ley Procesal, la autoridad
judicial tendrd0 en cuenta gue el objeto de los procesos es la efectividad de
los derechos reconocidos por la Ley sustantiva. En caso de vacio en las
disposiciones del presente Cédigo, se recurriraDd a normas andlogas, la
equidad que nace de las leyes y a los principios generales del derecho,
preservando las garantias constitucionales en todo momento.”

“Articulo 24. (Poderes). La autoridad judicial tiene poder para: )

2. Impulsar el proceso observando el tramite que legalmente corresponda,
cuando el requerido por la parte no sea el adecuado.

3. Ejercitar las potestades y deberes que le concede este Cédigo para encauzar

adecuadamente el proceso y la averiguacion de la verdad de los hechos y
derechos invocados por las partes.”

« Articulo 25. (Deberes). Son deberes de las autoridades judiciales:
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puedan excusarse bajo pretexto de falta, oscuridad o insuficiencia de la Ley
en las causas sometidas a su juzgamiento. Sélo podran fallar por equidad
cuando, tratandose de derechos disponibles, las partes lo soliciten.

2. Dictar resoluciones dentro de los plazos serialados por este Cédigo.”

. “Disposicién Adicional Tercera (Circulares sobre la implementacion).
La Sala Plena del Tribunal Supremo de Justicia podraQ emitir circulares sobre
la implementacién y uniformizacién de procedimientos.”

. “Articulo 134 (Principio de Verdad Material) la autoridad Jjudicial en
relacién a los hechos alegados por las partes, averiguard la verdad material,

valiéndose de los medios de prueba producidos en base a un andlisis
integral...”

.  “Articulo 144-II (Medios de prueba) II. Igualmente se considerara medios
legales de prueba los documentos y firmas digitales y los documentos
generados mediante correo electrénico, en las condiciones previstas por Ley...”

Ley N° 1071, del 18 de junio de 2018 que eleva a rango de Ley el Codigo
Civil establecido mediante Decreto Ley N° 12760:

. “Articulo 451.I (Normas generales de los contratos. aplicacién a otros actos).
II. Son aplicables también, en cuanto sean compatibles y siempre que no
existan disposiciones legales contrarias, a los actos unilaterales de contenido

patrimonial que se celebran entre vivos, asi como a los actos Jjuridicos en
general.

. «Articulo 453 (Consentimiento expreso o tdcito) El consentimiento puede
ser expreso o tacito. Es expreso si se manifiesta verbalmente o por escrito o
por signos inequivocos; tacito, si resulta presumible de ciertos hechos o actos.”

ARTiCULO 4° (DEFINICIONES). A los efectos del presente Protocolo, se establecen las
siguientes definiciones:

a.

Plataforma virtual: es un sistema que permite la ejecucion de diversas
aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de
acceder a ellas a través de Internet.

Conciliacién Electrénica: es el procedimiento ejecutado en linea, 2 través de
medios digitales, con la ayuda de plataformas para la transmisién electrénica,
en tiempo real, de datos, imagen y VOz.

Identidad: es el elemento de Derecho que permite establecer, con precision y
certeza, que una persona es esay no otra.

Medios electrénicos: son el conjunto de bienes ¥y elementos técnicos
computacionales que, en su interaccién con las telecomunicaciones, permiten
la generacion, procesamiento, transmisién, comunicacién y archivo de datos €
informacion.

Diligencia: es la accion y efecto de realizar actos procesales o de tramitar una
gestion judicial, dandoles curso y andamiento.
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f. Firma digital o firma electrénica: es el un conjunto de datos electrénicos que '
acompafian o que estan asociados a un documento electronico; al igual que la
firma manuscrita, una firma electrénica es un concepto legal que captura la
intencién del firmante de quedar obligado por los términos del documento
firmado.

g. Videograbacién: es el objeto material en el cual se ha asentado (grabado,
impreso, etc.) mediante signos convencionales, una expresion de contenido
intelectual (palabras, imagenes, sonidos, etc.) considerando a estos medios
tecnologicos como prueba documental.

CAPIiTULO I
CONCILIACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

ARTICULO 5° (CONCILIACI()N DESARROLLADA POR MEDIOS ELECTRONICOS).

1. Durante el proceso conciliatorio, a peticién de la(s) parte(s) y excepcionalmente por
instruccion institucional, se podra disponer que todas o alguna de las actuaciones de la
conciliacién, incluida la primera audiencia y las sucesivas que se estimen conveniente, se
lleven a cabo por medios electrénicos, con la ayuda de plataformas para la transmisién en
tiempo real, de datos, imagen y voz, siempre y cuando quede garantizada la identidad de
los intervinientes y el respeto a los principios de la conciliacion previstos por la ley, salvo
que el empleo de estos no sea posible para alguna de las partes.

II. Asimismo, se podra instrumentar igual procedimiento, para la presentacion de
solicitudes en linea que permitan su posterior seguimiento.

ARTiCULO 6° (DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO POR MEDIOS
ELECTRONICOS). Se mantendra el procedimiento conciliatorio, de conformidad a las
reglas y principios de la conciliacién, establecido por Ley y por el Protocolo de Aplicaciéon
del Cédigo Procesal Civil, aprobado por el acuerdo de Sala Plena N° 189/2017, del 13 de

noviembre, a excepcién de las actuaciones que se describen a continuacién, las que se
desarrollaran con observancia a los procedimientos que también se mencionan:

a) Las notificaciones se realizaran por medios electrénicos que garanticen tener la
constancia de entrega.

b) La participacién de las partes sera mediante medios electrénicos, debiendo el
Organo Judicial facilitar los medios tecnologicos a las partes para dicho fin.

¢) Los conciliadores y las partes velaran por que, durante el desarrollo de las
audiencias de conciliacién electronica, personas ajenas a la misma no intervengan
o interfieran su normal desarrollo, sin previo consentimiento de las partes.

d) En aplicacién del principio de confidencialidad, estas audiencias no podran ser
grabadas por medios electronicos, a excepcion de aquellas que terminen en
conciliacién total o parcial en lo relacionado a la lectura de los acuerdos arribados
por las partes, para su asentimiento y aceptacion.

e) Lasaudienciasde conciliacién seran programadas mediante agenda disponible para
el uso de plataformas virtuales.

ARTICULO 7° (NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS). A excepcién de la citaciéon
y emplazamiento con la solicitud de conciliacién, las deméas comunicaciones podran ser
realizadas por cualquier medio que sirva para dejar constancia de su recepcion; se podra
dar a conocer a los interesados, a través de medios electrénicos y telematicos, tales como
cuenta de correo electrénico y plataformas de mensajeria instantanea (WhatsApp, Telegram
u otras) que las partes sefialen expresamente, para efecto de oir y recibir todo tipo de
notificaciones y documentos. Las notificaciones realizadas por medios electréonicos surtiran
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sus efectos al dia siguiente de su realizacion. A tal efecto, las partes deberan abrir y verificar
sus cuentas de manera diaria.

ARTICULO 8° (DE LAS DILIGENCIAS POR MEDIOS ELECTRONICOS). La realizacién de
diligencias por medios electronicos, estara encomendada al oficial de diligencias del
adscrito al Juzgado o al conciliador asignado.

ARTiCULO 9° (PROCEDIMIENTO DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION). La audiencia
de conciliacion se llevara adelante cumpliendo lo dispuesto en el articulo N° 296 del Codigo
Procesal Civil, en el Protocolo de Aplicacién del Cédigo Procesal Civil, aprobado por acuerdo
de Sala Plena N° 189/2017, del 13 de noviembre, y €n las siguientes reglas:

1. Aspectos previos a la audiencia de conciliacién:

a) Admitida la solicitud, se fijara dia y hora de audiencia conciliatoria, previa verificacién
de la agenda disponible para el uso de plataformas virtuales.

b) Cumplidas las formalidades de citacién y emplazamiento, sea en forma personal o
mediante la utilizacién de medios electrénicos, la conciliadora o el conciliador instalara la
audiencia en la fecha y hora sefialadas, con la presencia o no de las partes, conforme lo
sefiala el articulo N° 16 del Protocolo de Aplicacioén del Codigo Procesal Civil, aprobado por
el acuerdo de Sala Plena N° 189/2017.

c) En la sala virtual de conciliacién, solo estaran las partesy 1a conciliadora o el conciliador,
el apoyo técnico, las abogadas o abogados, asi como los terceros interesados, si
corresponde.

d) Instara a las partes a que puedan enviar un archivo a color de su cédula de identidad, a
efectos de la verificacion de las partes.

2. Desarrollo de la audiencia

a) La conciliadora o el conciliador podra efectuar, entrevistas privadas y separadas con cada
una de las partes, previo conocimiento de la otra. A tal efecto, podra abrir otra sala virtual
a efectos de la entrevista privada con una de las partes.

b) Agotada la conciliaciéon, con acuerdo conciliatorio total, parcial o sin acuerdo, la
conciliadora o el conciliador levantara el acta correspondiente.

ARTICULO 10° (DEL ACTA DE CONCILIACION Y LA FE PUBLICA). El acuerdo
conciliatorio es la solucién consensuada entre las partes, vinculante para las mismas,
respecto de una o mas controversias, el cual puede constar en un instrumento fisico o
electronico; se le atribuye al conciliador o a la conciliadora, la autoridad para que las actas
de conciliacién, elaboradas en debida forma y conforme al procedimiento, sean
considerados como auténticos, y lo contenido en ellos sea tenido por verdadero, mientras
no se haga prueba en contrario, respecto al acta de conciliacién electrénica total o parcial.

ARTIICULO 11°.- (DE LA FIRMA DEL ACUERDO CONCILIATORIO DESARROLADA POR
MEDIOS ELECTRONICOS). Luego de llegar a un acuerdo entre las partes, sea total o
parcial, el acta labrada por el conciliador sera leida en audiencia. Las partes acordaran la
manera de la firmar el mismo, sea en forma presencial, conjunta o independiente, en la
oficina del conciliador o en sede notarial, o mediante la utilizaciéon de la firma digital,
tratandose de conciliacién electrénica mediante el uso de plataformas virtuales realizada a
través de las tecnologias de la informacién y comunicacién de manera sincrénica.
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Cuando las partes no cuenten con firma electrénica y se vean imposibilitadas de asistir a

oficinas del conciliador o conciliadora a la firma del acta de conciliacién en forma presencial,
se podra hacer constar la voluntad y la aceptacién de las obligaciones de dar, hacer o no
hacer mediante videograbaciéon, misma que debera ser resguardada por cualquier medio
magnético o electrénico, generados mediante la plataforma digital, todo acorde al principio
de buena fe.

(Concordante con los Articulos 451-I1 y453de CCylos Arts. 134y 144-Ildel C.P.C.)
ARTICULO 12° (REMISION A LA AUTORIDAD JUDICIAL).

Una vez firmada por la totalidad de los conciliantes el acta de conciliacién, se la remitira en
el dia a la autoridad judicial correspondiente, a efecto de su aprobacién o desestimacion,
conforme lo sefiala el articulo N° 19, del Protocolo de Aplicacién del Codigo Procesal Civil.

II. En caso de que el acuerdo sea mediante el uso de la grabacién magnética o electrénica,
el conciliador y conciliadora debera de enviar, el acta de conciliacién total o parcial de
conciliacién electrénica y la correspondiente grabaciéon magnética o electrénica de la lectura
del acuerdo conciliatorio y la aceptaciéon de las partes a la autoridad judicial cuando
corresponda y o su caso un enlace interno, para su correspondiente aprobacién o rechazo
conforme a procedimiento.

ARTICULO 13° (CO-CONCILIACION EN LA VIA ELECTRONICA). Si el caso asi lo amerite
y sea necesaria la intervencién de dos o mas conciliadores, estos actuaran en forma
coordinada; cada uno de los co-conciliadores puede llevar a cabo, iniciativas independientes
que tiendan al avenimiento de las partes.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. La Direccion General Administrativa y Financiera deberad implementar y
garantizar las plataformas virtuales y de almacenamiento de datos, en el plazo de 10 dias
calendario.

Segunda. La Escuela de Jueces del Estado en coordinacién con la Direccion General
Administrativa y Financiera se encargara de capacitar y publicitar las plataformas virtuales
y el procedimiento de conciliacién electrénica descrito en el presente Protocolo, en el plazo
de 15 dias calendario.

Tercera. La vigencia del almacenamiento de datos se establecerd mediante acuerdo de Sala
Plena.

DISPOSICIONES FINALES
Unica. El presente protocolo entrara en vigor mediante comunicacién de instructivo luego

de que la Escuela de Jueces del Estado y la Direccién General Administrativa y Financiera
hayan concluido con lo determinado en las disposiciones adicionales primera y segunda
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