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{QUE ES LA OFICINA GESTORA DE PROCESOS?

Con la promulgacién de laLey N°1173 “Ley de Abreviacion
Procesal Penal y de Fortalecimiento de la Lucha Integral
contra la Violencia a Nifas, Nifios, Adolescentes y Mujeres”
se crea la Oficina Gestora de Procesos (OGP), que modifica
el Cédigo de Procedimiento Penal y la Ley del Organo

y apoyo a la actividad jurisdiccional, con la finalidad de
optimizar la gestién judicial, con dependencia organica
y operativa del Tribunal Supremo de Justicia. Se sustenta
en la clara separacion de funciones jurisdiccionales de
las funciones administrativas, y se rige por los principios

Judicial N® 025. de: desformalizacion, celeridad, eficiencia, eficacia,
racionalidad, transparencia, coordinacién, vocacion
de servicio publico responsable, mejora continua y
actualizacion permanente.

La Oficina Gestora de Procesos se constituye en una
organizaciéon de caracter instrumental que sirve de soporte

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS OGP EN CIUDADES CAPITALES

4 4 1 7
Fecha de Inicio novueorlsbre 15dde28r2wgro 15dd62828ro enzers'iie 24dde2(8r218ro ngde;S;grO 2 ie Eeé;rgro febrgeriede febzreriede
de 2019 c c 2020 “ c c 2020 2020

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS OGP EN CIUDADES INTERMEDIAS

15 de enero de 24 de enero de 5 de febrero de 5 de febrero de 18 de febrero de 27 de febrero de

Fecha de Inicio 2020 2020 2020 2020 2020 2020

NUMERO DE OFICINAS GESTORAS DE PROCESOS Y COBERTURA DE ATENCION A NIVEL NACIONAL

La Oficina Gestora de Procesos tiene una cobertura de 43 oficinas a nivel nacional, para la atencién a 259 Juzgados y
Tribunales Penales de Ciudades Capitales y Ciudades Intermedias.

LA PAZ 7
LA PAZ
ELALTO 24 5
SANTA CRUZ DE LA SIERRA 43 8
2 SANTA CRUZ
MONTERO 7 2
COCHABAMBA 31 5
3 COCHABAMBA QUILLACOLLO 9 2
SACABA 5 1
TARIJA 16 2
4 TARIJA
YACUIBA 7 1
5 CHUQUISACA SUCRE 14 2
b ORURO ORURO 15 2
7 POTOSI POTOSI 14 2
TRINIDAD 12 2
8 BENI
RIBERALTA 5 1
PANDO COBIJA
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FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LAS OFICINAS GESTORAS DE PROCESOS

Las funciones se encuentran establecidas en el art. 56 bis del Cédigo de Procedimiento Penal afiadido por la Ley N°1173,
en 10 numerales:

1. Elaborar, administrar y hacer
seguimiento de la agenda
Unica de audiencias;

2. Notificar a las partes,
testigos, peritos y demds
intervinientes;

=) *
4 3. Remitir en el dia, los

mandamientos emitidos

9. Recepcionar toda por la jueza, el juez o
documentacién que le sea ‘ tribunal, a las instancias
presentada en S ’ encargadas de  su

10. Otras establecidas por circulares,
protocolos y reglamentos =y
operativos inherentes a la
optimizacién de la gestién
judicial.

formato fisico, ejecucion;
digitalizarla e
incorporarla

al sistema

informéatico de

gestion de causas para su
procesamiento; y,

8. Supervisaryconsolidar

E 4. Sortear la asignacién

de causas nuevas, de
la generacion S )
de informacidn Q ’

manera inmediata a
su ingreso;
estadistica sobre greser

el desarrollo de los
procesos, el cumplimiento de
plazos procesales, las causales
de suspensién de audiencias
y otros, para su remisién a las
instancias pertinentes;

5. Sortear a una jueza o un
juez, una vez presentada
la excusa o admitida la

recusacion;

7. Garantizar el registro digital 6. Coordinar con el Ministerio
integro y fidedigno de todas Pablico, Policia Boliviana, Direccién
las  audiencias, rgsoluc:ones y General de Régimen Penitenciario, Para el cumplimiento de
sentencias; Jueces de Ejecucién Penal y otras dichas funciones se realizara a
instituciones intervinientes, para traves del sistema informatico
garantizar la efectiva realizacién de de gestién de causas, cuya
las audiencias; administracion estara a cargo de
la Oficina Gestora de Procesos.
Ademds se cuenta con normativa la Oficinas Gestoras de Procesos. al poderordenadorydisciplinario
interna para el funcionamiento de la en audiencias en materia penal.
OGP que son los siguientes: 4. Manual de Organizacion vy
Funciones Oficina Gestora de 8. Reglamento de Preseleccién de
1. Plan de Implementacién Procesos. Personal de Oficinas Gestoras de
Progresivoparaelfuncionamiento Procesos.
de las Oficinas Gestoras de 5. Manual ~ de  Procesos 'y
Procesos. Procedimientos de las Oficina 9. Protocolo de Actuacién de las
Gestora de Procesos. Audiencias Virtuales del Organo
2. Modificacién  al  Plan  de Judicial.
|mp|ementacic’)n Progresivo para 6. Protocolo de Actuacién de las
el funcionamiento de las Oficinas Oficinas Gestoras de Procesos. 10. Reglamento de Administracién y
Gestoras de Procesos. Control de Personal del Organo
7. Reglamento de Conductas vy Judicial.

3. Estudio Técnico de la Creacion de Medidas disciplinarias inherentes
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SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE CAUSAS DE LA OFICINA
GESTORA DE PROCESOS

{® = Eforo ( Oficina Gestora de Procesos 2 - Tribunal Departamental de Justicia de Chuquisaca - Men Principal version 1.1.6.2)

CATALOGOS

AUDIENCIAS COORDINACION CORRESPONDENCIA REPORTES DILIGENCIAS

Las funciones o atribuciones que tiene la Oficina Gestora
de Procesos de acuerdo a lo establecido en la Ley N°1173,
para su cumplimiento, se efectia por medio del sistema
de gestién de causas del Organo Judicial, por tanto, estén
supeditadas en su cumplimiento al uso necesario y de
caracter obligatorio mediante el sistema de gestién de
causas, el art. 8 del cuerpo legal citado, que modifica el art.
123 del Cédigo Procedimiento Penal sefala lo siguiente:
“(Resoluciones). Las resoluciones emitidas en audiencia,
serdn fidedignamente transcritas por la secretaria o el
secretario del juzgado o tribunal en el sistema informético
de gestion de causas, dentro del plazo de veinticuatro
(24) horas de su pronunciamiento...” y también el art. 7
del mismo cuerpo legal que modifica el art. 59 paragrafo
Il respecto a las “(Actas). Il. Las actas serdn registradas en
el Sistema Informético de Gestién de Causas y firmadas
digitalmente o aprobadas por ciudadania digital, debiendo
estar resquardadas y disponibles en dicho sistema para el
acceso de las partes en todo momento...”

‘ INTEROPERABILIDAD.

La capacidad de los
sistemas de informacién
o plataformas digitales,
de compartir datos,
documentos u otros objetos
digitales y posibilitar el
intercambio de informacién
necesaria de  manera
uniforme, permanente,
eficiente y segura.

‘ GESTION POR RESULTADOS.

ADMINISTRACION  AYUDA

ABREVIACION PROCESAL PENAL
y de Fortalecimiento de la Lucha
Integral Contra la Violencia a Nifias,
Nifos, Adolescentes y Mujeres

=1173

Abreviacion Processi Penai

=z EFORO - NOTIFICACIONES :::

En cuanto a la administracién del sistema informético
de gestion de causas por parte de la Oficina Gestora de
Procesos, la Ley N°1173 en su art. 56 Bis determina: “El
cumplimiento de las funciones previstas en el presente
Articulo, se realizard a través del sistema informético de
gestién de causas, cuya administracién estard a cargo
de la Oficina Gestora de Procesos”, instancia que tiene
dependencia funcional con el Tribunal Supremo de Justicia
de acuerdo a la incorporacién en la Ley N°025 modificado
por la Ley 1173 en su Disposicién Adicional Segunda
que determina “Articulo 112 bis. (OFICINA GESTORA DE
PROCESQOS). 1. La Oficina Gestora de Procesos se constituye
en una organizacion de caracter instrumental que sirve de
soporte y apoyo a la actividad jurisdiccional, con la finalidad
de optimizar la gestién judicial, con dependencia orgénica
y operativa del Tribunal Supremo de Justicia”

NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS.

Lagestionbasadaenresultados
es un enfoque de gestién del
sector publico cuya funcién es
facilitar a las organizaciones
publicas, la direccién efectiva
e integrada de su proceso de
creacién de valor publico a fin
de optimizarlo, asegurando la
maxima eficacia, eficiencia y
efectividad de su desempefio.

Son comunicaciones a través
de medios electrénicos y
telemaéticos con validez legal,
de los actos procesales y
actuaciones jurisdiccionales,
mediante los cuales se hace
saber o conocer a las partes
los actuados emitidos por las
autoridades judiciales.
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Siendo una de las principales labores de las Oficinas
Gestoras de Procesos de “Elaborar, administrar y hacer
seguimiento de la agenda unica de audiencias” (numeral
1 Art. 56 Bis del CPP modificado Ley 1173), esta es posible
mediante la administracién del agendamiento de las
audiencias, su registro integro en el sistema informatico
de gestién de causas de la Oficina Gestora de Procesos
brinda apoyo y soporte técnico para el normal desarrollo
de las audiencias.

Mediante el sistema informéatico de gestién de causas de
las OGP, es posible agendar las audiencias ofreciendo
sugerencias automatizadas considerando plazos procesales,
duracién estimada de la audiencia, cantidad de asistentes,
disponibilidad y capacidad de salas de audiencias,
priorizaciéon de aprehendidos, choque de agendas de los
fiscales, habilitacion de dias y horas hébiles o extraordinarias
segun corresponda, entre otros criterios que ofrezcan la
mejor sugerencia de agendamiento.

En la Gestion 2018 antes de la creacion de las Oficinas
Gestoras de Procesos, el agendamiento lo realizaba el juez
teniendo como resultado de las audiencias programadas
un 49% de audiencias suspendidas por diferentes motivos:

Audiencias
Suspendidas
30,360

o
455 - ® Audiencias Realizadas

Total 61.860 Audiencias Agendadas

Audiencias Suspendidas

® Audiencias

Realizadas
31,500
51%

Fuente: Estudio Técnico de la Creacién OGP y Sistema de Gestién de Causas
OGP,

Ante esta situacion preocupante y con las modificaciones
de la Ley N°1173, la Oficina Gestora de Procesos se
encargd del agendamiento de las audiencias teniendo
como resultados el siguiente detalle:

Audiencias Realizadas

114,518

68,872

- o

Gestion 2020

74,835

Gestion 2021

m Audiencias Agendadas Realizadas Presenciales Audiencias Agendadas Realizadas Virtuales

Fuente: Sistema de Gestién de Causas OGP,

A\\\

Se advierte un incremento importante en la cantidad de
audiencias programadas y realizadas de manera presencial,
las cuales, estdn debidamente grabadas mediante medios
tecnoldgicos y el soporte brindado por el personal
técnico de las Oficinas Gestoras de Procesos y también la
implementacion de las Audiencias Virtuales mediante la
plataforma de videoconferencias, y como se puede afirmar se
tiene una mayor cantidad de audiencias bajo esta modalidad
virtual.

Total Audiencias Agendadas Realizadas

114.518

68.872
31.500

Gestion 2018 Gestion 2020 Gestion 2021

Fuente: Sistema de Gestién de Causas OGP,

El presente cuadro comparativo, refleja la cantidad e
incremento de audiencias agendadas y realizadas una vez
que ingresé (2020) en pleno funcionamiento las Oficinas
Gestoras de Procesos de acuerdo a Ley.
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GESTION DE NOTIFICACIONES POR LA OFICINA GESTORA DE PROCESOS

La notificacién es entendida como
aquella accion y efecto de hacer
saber o conocer a la parte -sea
cual fuere su naturaleza- (abogado,
testigo, perito, Fiscal, etc.) que
interviene  en un determinado
proceso una resolucién judicial o
acto administrativo. Con relacién
a aquellas notificaciones que se
realizan mediante el uso de recursos
o medios electrénicos, teleméticos,
del Internet y el correo electrénico,
surgen como una alternativa
inmediata para lograr que los
procesos judiciales que utilicen este
medio se desarrollen con una mayor
celeridad, economia y seguridad
procesal, a cuyo fin mediante Ley
N°1173 “Ley de Abreviacién Procesal
Penaly de Fortalecimiento de la Lucha
Integral Contra la Violencia a Nifas,
Nifios, Adolescentes y Mujeres”, el
legislador ha previsto como una
imperiosa necesidad de contar
con las herramientas tecnoldgicas
de informaciéon y comunicacién
e incorporarlas en las diferentes
actividades procesales, como es el
caso de las notificaciones mediante
ciudadania digital, como notificacién
electrénica y por edictos, respecto
a esta ultima, la Oficina Gestora
de Procesos ha implementado los
Edictos  Judiciales  Electrénicos,
publicados en el portal electrénico
de notificaciones del Tribunal
Supremo de Justicia, teniendo a la

fecha 10.128 publicaciones de notificacién por edicto, en la gestion 2021 hasta
el mes de octubre.

Se cuenta con la interoperabilidad de los edictos con el Ministerio Publico, para
facilitar la busqueda y publicacién compartida en su portal, ademas, de estas
formas de notificaciones la ley prevé otras como las notificaciones personales,
procesales, en audiencia, sobre esta el Art, 161 en su parrafo segundo de la Ley
N° 1970 sefala; (Medios de Notificacidn) , “Las resoluciones que se dicten en
audiencia serédn notificadas oralmente concluido el acto procesal, sin ninguna
otra formalidad”.

En el siguiente cuadro se observa un incremento importante en la cantidad de
notificaciones electrénicas por medio del buzén de ciudadania digital, como
notificiacion electrénica, aspecto que tiene una tendencia de ascenso en los
siguientes anos.

Notificaciones

1,000,000

951,617
900,000

800,000

700,000

EioEs 649,565
' 496,692 522,271
500,000 419,218

400,000
300,000
200,000 152,873

100,000
' 0 10,128

0

Gestion 2020 Gestion 2021

Personal o Procesal Buzén de Ciudadania Digital m Edictos en el Portal

Fuente: Sistema de Gestién de Causas OGP,
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Las Oficinas Gestoras de Procesos, brindan el servicio de
recepcién y digitalizacién de causas nuevas y memoriales
presentados en ventanilla de las Oficinas Gestoras de
Procesos e interoperabilidad de sistemas con el Ministerio
Piblico, en ambos casos se procede a la digitalizacion y
aprobacién de documento digital mediante la firma digital,
para el registro integro en el sistema de gestion de causas
de la Oficinas Gestoras de Procesos.

Causas nuevas

80,000

70,000 68,509
60,000 56,539 63,841
50,000 53,445

40,000

30,000

20,000

10,000 3,004 4,668
|
Gestién 2021

0 —
Gestion 2020

H Causas de Delitos Privados Causas Interoperabilidad MP y OGP

Fuente: Sistema de Gestién de Causas OGP,

Podemos evidenciar la gran cantidad de causas de accidn
penal de orden publico en la gestion 2020 y al mes de
octubre de la gestién 2021 que fueron recibidos mediante
la interoperabilidad de sistemas asignados mediante un
cédigo unico y FUD a nivel nacional, con plena validez
legal de documentos electrénicos en sistema, permite a
los fiscales registrar y enviar la causas nuevas y actividades
dentro de los plazos establecidos y que una vez que
ingresen previo sorteo, pasan a conocimiento del juez

correspondiente, generando un ahorro en tiempo y costos
en los procesos penales.

En las causas nuevas de accién penal privada, se procede
arecibir por ventanilla de la Oficinas Gestoras de Procesos,
en la cual se registran todos los datos generando un cédigo
Unico y un FUD, para que posteriormente se proceda a
digitalizar y registrar la causa nueva y sus actividades,
validando el documento electrénico con firma digital, e
ingresa al sistema para su sorteo y asignaciéon de juzgados.

Recepcion de Memoriales

Gestion 2021 _ 4249

Gestion 2020 _ 300452

0 50,000 100,000150,000200,000250,000300,000350,000400,000450,000500,000

Fuente: Sistema de Gestion de Causas OGP,

En la gestién 2020 se registraron, digitalizaron y se
firmaron digitalmente mas de 300.152 memoriales y en
la gestion 2021 hasta el mes de octubre més de 432.499
con documentacién adjunta, con toda la validez legal
de documento electrénico en el sistema informatico de
gestion de causas del Oficinas Gestoras de Procesos,
mismo que surtird efectos juridicos a la visualizacién en el
Juzgado o Tribunal correspondiente.
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Un avance innovador y significativo,
en cuanto a la gestién de sorteo, que
se realizard de manera automética
y en milésimas de segundos, al
momento que ingresen las causas
por interoperabilidad con la Fiscalia
el sistema informatico de gestién de
causas procede al sorteo aleatorio
con la asignacion del juzgado
sea ordinario o especializado y la
visualizaciéon de las actividades
que fueron interoperadas como
también la respuesta inmediata
a la fiscalia; cuando ingresa por
ventanilla o el registro en el juzgado
o tribunal el sistema informético
de gestién de causa procede al
sorteo correspondiente a efecto
de remitir a la instancia pertinente,
toda esta funcionalidad se debe al
desarrollo de algoritmos y catdlogos
que permite que el sistema sin
la intervencién de algun factor
humano proceda a realizar el sorteo,
generando transparencia y celeridad
en los procesos penales.

Como se puede evidenciar en el
siguiente cuadro, en la gestion 2020
se tiene una cantidad de 83.575
sorteos y hasta el mes de octubre de

8

=1173
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la en el primer semestre de la gestién 2021 se tiene la cantidad de 62.993.

Cantidad de sorteos realizados

90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000 83,575
30,000
20,000
10,000

Gestion 2020

Fuente: Sistema de Gestién de Causas OGP,

Los sorteos de causas son realizados
por el sistema informético de gestién
de causas de las Oficinas Gestroras
de Procesos, los mismos se realizan
de acuerdo a un algoritmo aleatorioy
seguro, tomando en cuenta diversos
pardmetros y criterios recibidos
desde el Ministerio Piblico, Ventanilla
de la OGP o desde las Unidades

62,993

Primer Semestre 2021

Jurisdiccionales, con los cuales el
sistema realiza el sorteo aleatorio
correspondiente segun zona
geogréfica, delitos, tipo de actuado,
turno de juzgados, exclusién de baja
por juzgados, y otros criterios, donde
la distribucion de las causas procede
a nivelarse aleatoriamente de forma
equitativa y el pesaje de la carga
procesal entre juzgados y tribunales.
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INTEROPERABILIDAD DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE
CAUSAS DE LA OFICINA GESTORA DE PROCESOS

El Sistema Informético de Gestidon
de Causas de las Oficinas Gestoras
de Procesos del Organo Judicial
conforme a la Ley N° 1173, tiene
como una de sus funciones
principales es la Interoperabilidad
con Sistemas Informéticos: del
Consejo de la Magistratura (Sirej),
Ministerio Publico (Tritén JL), SEGIP
y AGETIC; asi como también con el
Buzdn Judicial Electrénico (Mercurio)
y Edictos Judiciales (Hermes) del
Tribunal Supremo de Justicia.

‘ MobELos DE GESTION.

Son el conjunto de elementos
estratégicos y  operativos
que tienen como fin el
fortalecimiento institucional,
a través de la optimizacién y
mejora de uso de recursos e
innovacién tecnoldgica, con
un enfoque basado en los
resultados organizacionales.

Para el desarrollo de
los Modelos de gestién
se requiere realizar un
diagnéstico inicial, (Que hace
la Institucidén, Cuales son las
principales necesidades que
se desean resolver y que tanta
disposicidn tiene la institucion
para cambiar y transformar).

Con la finalidad de garantizar la
realizacién de las audiencias, el
Tribunal Supremo de Justicia a
través de la Oficina Gestora de
Procesos y el Ministerio Publico
elaboraran de manera previa las
agendas compartidas la misma esta
disponible por medio del servicio de
interoperabilidad.

Actualmente setienenvariosservicios
de interoperabilidad entre el sistema
informético de gestion de causas de

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

ORGANO JUDICIAL

‘ SUBROGACION.

Las funciones asignadas
en materia penal a la
Oficina de Servicios
Judiciales, a la Plataforma
de Atencion al Publico e
Informaciones, a la Central
de Notificaciones, a la Oficina
de Administraciéon de Salas y
a los Auxiliares Generadores
de Notificaciones, en
los  respectivos  asientos
judiciales, serédn subrogadas
gradualmente a E
respectivas Oficinas Gestoras
de Procesos, en estricto
cumplimiento de los plazos
establecidos en el plan de
implementacion.

la Oficina Gestora de Procesos y el
Ministerio Publico sistema Justicia
Libre, con la interoperabilidad
de toda la informaciéon necesaria
como ser: casos y sorteos, sujetos
procesales, fiscales y abogados,
actividades, medidas de proteccién,
reserva de casos, notificaciones por
ciudadania digital y en en audiencia,
agendamientos, actualizacién de
unidades jurisdiccionales en repartos
y remisiones, edictos, consulta de
casos antiguos.

ESTADO PLERINACIONAL D€ BOLIVIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

— —y —_———

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

&

CALIA GENESAL DEL ESTADO

BOLIVIA

¥i0 de Gobierno

SERECI

INCARG Kik RAL FRURINA ~
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

AGETIC

INNOVACION TECNOLOGICA.

Innovar significa llevar nuevas
ideas a la préactica y supone
combinar de un modo distinto
el conocimiento existente,
aplicandolo de un modo
diferente orientadas a generar
un mayor valor publico.

GoBIERNO ELECTRONICO.

Una primera aproximacion
conceptual de  Gobierno
Electrénico corresponde a las
interacciones digitales entre el
Estado y los ciudadanos; entre
entidades publicas, el Estado y
los servidores publicos y entre
el Estado y las empresas.
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LA CIUDADANIA DIGITAL EN LA OFICINA GESTORA DE PROCESOS

La Ciudadania Digital, permite el
ejercicio de derechos y deberes a
través del uso de tecnologias de
informacién y comunicacién, por
medio de tres mecanismos:

1- La Autenticaciéon.- Provee un
mecanismo de autenticacién a las
personas registradas en ciudadania
digital. Este mecanismo permite el
acceso a los sistemas de informacién
registrados por las entidades para uso
con ciudadania digital. Por su parte,
las entidades podrén autenticar a las
personas, garantizando la autenticidad
de la identidad de la persona que
realiza las gestiones digitales y otorgara
los mas altos estdndares de seguridad
disponibles, tanto para las entidades
como para las y los ciudadanos
digitales.

Actualmente, se accede al sistema
informéatico de gestién de causas
de las Oficinas Gestoras de
Procesos utilizando el mecanismo
de Autenticacion,

para que un
ciudadano digital consulte sus
causas, actividades, memoriales,

agendamientos de audiencias vy
notificaciones; en procesos en
materia penal.

2.-LaAprobaciéndedocumentoscon
validez legal.- Provee un mecanismo
de aprobacién de documentos
mediante la ciudadania digital, que
permite a las instituciones interactuar
con las personas registradas en
ciudadania digital. Este servicio
utiliza un protocolo de comunicacion
entre los sistemas de informacion
de las entidades y la cuenta de
ciudadania digital del usuario para el
intercambio seguro de informacion.
Este mecanismo brinda certeza sobre
la integridad y autenticidad de los
documentos digitales, para lo cual
utiliza herramientas de seguridad
como certificados digitales y el uso
obligatorio del registro de orden
cronolégico e integridad de datos
establecidos en el D.S. 3525, para
garantizar la trazabilidad de los actos
realizados con ciudadania digital.

Los documentos aprobados bajo
este mecanismo gozan de plena
validez legal y el consentimiento de la
persona, garantizando la integridad,
temporalidad y autenticidad de la
informacion que se hubiera producido.
Actualmente, el Sistema de Gestidn
de Causas del Organo Judicial

‘ Ciudadania
Q\ DigitGlRO‘ IVIA
tiene incorporado y habilitado

el mecanismo de aprobacion de
documentos por ciudadania digital
para los jueces en materia penal para
que aprueben las resoluciones y la
actividad procesal que generen.

3.- Notificaciones electrénicas por
el Buzén de Ciudadania Digital.-
Conforme a la Ley N°1080, las
entidades habilitadas podrén realizar
notificaciones electronicas al buzdn
de notificaciones de ciudadanos
digitales. Las notificaciones se daran
por realizadas el momento en que
sean entregadas en el buzén de
notificaciones del ciudadano notificado.
Las Oficinas Gestoras de Procesos,
mediante el Sistema de Gestion de
Causas, realizan las notificaciones en
los respectivos buzones electrénicos
de los ciudadanos digitales, en
cumplimiento a la Ley N°1173
y normativa interna del Organo
Judicial, teniendo toda la validez
legal correspondiente.

Nota.- Conforme a convenio suscrito
entre TSJ y AGETIC, la OGP esta
habilitado para el registro de
ciudadanos digitales a nivel nacional.

REGISTRATE EN LA CIUDADANIA DIGITAL PASO A PASO

o descarga la aplicacion movil de Ciudadania
Digital

l Ingresa a https://www.gob.bo/ciudadania

< C

& https://www.gob.bo/ciudadania/

2 Haz click en “Registrate aqui” ,w

¢AUN no eres Ciudadano Digital? Registrate aqui

Registra tu numero de celular e ingresa el
codigo que te llegara por mensaje.

Namero de celular

Una vez que se abra la ventana ‘correo
electronico”, ingresa tu direccion de correo
electronico.

Correo electrénico

Ej. ciudadano@ejemplo.com

El sistema te enviard un email con un enlace
5 de verificacion. Ingresa a tu correo revisa la
bandeja de entrada o la bandeja de spam y
haz click en el boton (ﬁ\

Te enviard a
una  nueva
pdgina con
tu correo
verificado
haz click en
continuar tu
registro

Verificacion

Tu correo electronico fue veriicado correctamente.

Se abrird una pantalla con un formulario
6 para el registro de datos personales, incorpo-
ra la siguiente informacion, que sera contras-
tada con el SEGIP, por lo que tus datos
deben coincidir con tu cédula de identidad:

Datos personales
Cédula de identidad

CEDULA DE IDENTIDAD

@ soiiviano (o) Extranjero (a) %

Nombre(s)

Apellido paterno Apellido materno
Fecha de nacimiento

Contrasefia Repite la contrasefia

< términos y condiciones.

von ——>

Deberds leer y aceptar los términos y condiciones
para continuar con tu solicitud de regjstro.

Una vez registrado tus datos debes seleccio-

nar como hards la verificacion de tu registro,
si presencialmente o remotamente:

° Verificar tu cuenta presencialmente, en una de
las oficinas de registro.

Verificar tu cuenta remotamente, a través de una
videollamada.

Cancelar

8 Presencialmente:

El sistema te mostrara un mapa con los puntos
de registro. No olvides que debes llevar tu
cédula de identidad vigente.

En el Organo Judicial los puntos de verificacion
son las Oficinas Gestoras de Procesos en los
edificios judiciales de cada departamento.

LS Jremotamente

Sigue las instrucciones del sistema para
Sacarte una selfie mostrando tu cédula de
identidad.

Tomar una fotografia del anverso y reverso de
tu cédula de identidad.

sefie C1amerso [—

— -
.
‘

Selecciona en el ment de opciones, la entidad
con la que haras la verificacion.

AGETIC - Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

CGE - Contraloria General del Estado

MINJTI - Ministerio de Justicia y Transparencia Interinstitucional

Selecciona el horario en el que deseas que la
entidad se contacte contigo.

Tendrds 3 dias habiles para realizar tu
verificacion, caso contrario deberas
realizar la solicitud nuevamente
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LA FIRMA DIGITAL EN LA OFICINA GESTORA DE PROCESOS

La firma digital ha sido la herramienta tecnolégica que estd permitiendo
en las Oficinas Gestoras de Procesas asegurar el origen de documentos y
verificar que no hayan sido alterados, gozando de toda la validez legal y con
el token (dispositivo criptogréfico) se brinda ademas una seguridad alta en las
operaciones.

Asimismo, la herramienta tecnoldgica esté incorporada en el sistema informético
de gestion de causas de las Oficinas Gestoras de Procesos, utilizandose en
el ingreso de memoriales, los cuales son firmados digitalmente y remitidos a
los juzgados y tribunales con plena validez legal como documento digital.
Asimismo, es ampliamente utilizada en las notificaciones por ciudadania digital y
en la remisién por interoperabilidad de notificaciones en audiencia al Ministerio
Publico.

También se realizaron las gestiones administrativas y de coordinacion ante
las instancias competentes, con el resultado de la firma de un convenio
interinstitucional entre el Tribunal Supremo de Justicia y la Agencia para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (ADSIB) para el uso y la aplicacion de
la Firma Digital en el Organo Judicial, gracias a este convenio, la Oficina Gestora
de Procesos ha realizado la dotacién y habilitacion de dispositivos criptograficos
o Tokens, para personal GESTOR y jueces en materia penal a nivel nacional;
con la finalidad de lograr una mayor eficiencia con la validez de documentos
electrénicos digitales por medio de la firma digital, asi como la realizacién de
las notificaciones electrénicas por ciudadania digital, resoluciones y actuaciones
procesales.

La firma Digital Automética para las Oficinas Gestora de Procesos, ha permitido
que se firmen una gran cantidad de memoriales de ingresado por las ventanillas
de las OGP, de forma automatizada, rapida y eficiente, observandose la
efectividad del sistema informético de gestidn de causas con la adicién de esta
herramienta tecnolégica, permitiendo que los servidores publicos de las OGP
sean mas eficientes al ocuparse en otras tareas administrativas de apoyo a la
actividad jurisdiccional.

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA
EsT oLIVIA

ADO PLURINACIONAL DE BOL

FIRMA DIGITAL

COORDINACION
CON ENTIDADES
INVOLUCRADAS EN
MATERIA PENAL

Dentro de las facultades de
la Oficina Nacional Gestora
de Procesos de coordinar con
las entidades involucradas en
el sistema de justicia penal,
se efectuaron las gestiones
para reuniones presenciales y
virtuales con los diferentes entes
involucrados en el &area penal,
como ser:

e MINISTERIO PUBLICO
e POLICIA BOLIVIANA

e REGIMEN PENITENCIARIO
MINISTERIO DE GOBIERNO

e ESCUELA DE JUECES DEL
ESTADO

e DIRECCION
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA DEL ORGANO
JUDICIAL

e CONSEJODELA
MAGISTRATURA

o MINISTERIO DE JUSTICIA
Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

e AGENCIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION (AGETIC)

o AGENCIA PARAEL
DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN BOLIVIA

(ADSIB)

o TRIBUNALES
DEPARTAMENTALES DE
JUSTICIA

e DIRECCION NACIONAL DEL
SERVICIO PLURINACIONAL
DE DEFENSA PUBLICA

* SERVICIO GENERAL DE
IDENTIFICACION PERSONAL
(SEGIP)
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LINEAMIENTOS EN LA GESTION JUDICIAL POR PARTE DE LA
OFICINA GESTORA DE PROCESOS

A fin de optimizar los procesos
administrativos para una eficiente
y eficaz gestién judicial del Organo
Judicial en materia penal se han
emitido instructivos como informes
legales en donde considerando
al abanico de normativas vigentes
se ha establecido lineamientos
orientadores en cuanto a la gestion
procesal penal, de los cuales se
rescatan los siguientes:

En la perspectiva de alcanzar
® una justicia pronta, oportuna,
transparente, el legislador ha previsto
incorporar en la normativa penal
las diversas bondades que ofrece
las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién, en ese entendido,
se ha establecido para el caso de las
notificaciones en materia penal y en
los casos que corresponda acudir
como una herramienta electrénica
idénea, legal, la notificacion via
ciudadania digital.

I Conforme a las exigencias y

* modificacionesestablecidas
en la Ley Nro. 1173 y la nueva forma
de gestién de despacho judicial se
ha previsto implementar el uso de
la firma digital como mecanismo
electrénico que permitird dar la
validez y seguridad legal a los
documentos que son emitidos por
las autoridades jurisdiccionales,
su personal de apoyo en materia
penal, asi como del personal de
las Oficinas Gestoras de Procesos,
dicho mecanismo permitird alcanzar
importantes niveles de seguridad en
sus actos procesales jurisdiccionales
y administrativos.

II Considerando
° Jas atribuciones

encomendadas a las Oficinas
Gestoras de Procesos porlaley 1173,
la ejecuciéon o cumplimiento de los

Con el apoyo de:

mandamientos que es emitida por la
autoridad judicial en materia penal
debe ser realizada por la instancia
correspondiente, toda vez que el
personal de las Oficinas Gestoras de
Procesos estd encargado de remitir
en el dia, los mandamientos emitidos
por la jueza, el juez o tribunal, a
las instancias encargadas de su
ejecucion.

I A fin de garantizar el

e efectivo desarrollo de las
audiencias y conforme dispone
las atribuciones de las Oficinas
Gestoras de Procesos con relacién
al agendamiento de las audiencias
en juzgados, tribunales penales, si
bien la autoridad judicial conforme
estd establecida en las disposiciones
legales, estd facultada para emitir
los senalamientos de audiencia,
sin embargo, la Oficina Gestora de
Procesos es la instancia indicada
para la elaboracién, administracién y
seguimiento de la agenda unica de
audiencias.

La ley del Régimen Electoral
e hace una descripcion de
faltas, delitos y de las autoridades
competentes para conocer estos
hechos, por cuanto, si bien las faltas
electorales son resueltas por los
jueces electorales, en cambio, los
delitos electorales tipificados por
la Ley N° 026 conforme al Cédigo
de  Procedimiento  Penal, son
sustanciados por las autoridades
judiciales. En este sentido, la
Oficina Gestora de Procesos recibe,
sortea procesos que competen
a autoridades judiciales en tipos
establecidos en la norma penal,
y no asi cuando se trate de tipos
considerados faltas electorales.

v

Conforme el articulo
e 163 de la Ley N°1970

modificada por la Ley N°1173, en
cumplimiento del debido proceso
y el resguardo de los derechos vy
de las garantias constitucionales,
las notificaciones de aquellas
resolucionesemitidasporlaautoridad
judicial penal comprendidas en dicha
disposicién deben ser notificadas de
manera personal y en la forma que
establece la norma adjetiva penal,
por cuanto, el personal de la Oficina
Gestora de Procesos en el marco
de sus funciones deberd cumplir
las  diligencias  encomendadas
observando estas particularidades

procesales.
VI Sibien, enlosprocesos
e que conllevan tipos
penales de accidén publica son
remitidos desde el Ministerio Pdblico
a la instancia jurisdiccional por
interoperabilidad de sistemas, sin
embargo, cuando se ha operado la
conversiéndeacciénpenaldepublica
a privada, tal cual refiere el articulo
26 del Cédigo de Procedimiento
Penal, a pesar de mantener el
tipo penal de carécter publico, el
trdmite a seguir en estos casos por
la autoridad judicial es sustanciado
de acuerdo al procedimiento de la
accion penal privada, por cuanto,
la Oficina Gestora de Procesos,
recibird y sorteara estos procesos a la
autoridad jurisdiccional competente.

VIII La Oficina Gestora
* de Procesos
conforme refiere el art. 68 de la Ley N°
025 del Organo Judicial modificada
por la Ley del N° 1173, en los casos
de excusa, recusacién o cualquier
otro impedimento del juez, dentro
el plazo de 24 horas procederd a
realizar el sorteo mediante el sistema
informético de gestién de causas,
para la asignacion de una nueva
jueza, juez o tribunal.

. . . Deposito Legal:
Schweizerische Eidgenossenschaft 3-3-37-19 PO.
Confédération suisse

Produccién:

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Tribunal Supremo de Justicia

Contenido:

Julio Alvaro Barriento Andrade - Responsable Nacional
Embajada de Suiza de la Oficina Nacional Gestora de Procesos

Disefio y diagramacién:

Unidad de Comunicacién, Relaciones Publicas y

Cooperacion Suiza en Bolivia
Protocolo
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